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En el mundo alrededor de 152 millones de niños, niñas y 
adolescentes se encuentran en situación de trabajo infantil; 
alrededor del 70% realizan labores en la agricultura, le sigue el 
sector de servicios con un 17,2%, lo que incluye labores en 
hoteles y restaurantes, comercio en retail, mantenimiento y 
reparación de vehículos, transporte y otras actividades 
comunitarias y de servicios junto con el trabajo doméstico.   
América Latina y El Caribe sigue esa tendencia, donde de los 
10 millones aproximados de niños, niñas y adolescentes que 
se encuentran en trabajo infantil, el 52% lo hace en el sector 
agrícola y el 35% en el sector de servicios. 

En Chile, a diferencia de las tendencias mundiales y regionales, 
el sector productivo de servicios o sector comercio como se 
denomina en Chile, concentra el mayor número de niños, niñas 
y adolescentes en trabajo infantil.  
Esta situación es preocupante, puesto que la informalidad se 
encuentra estrechamente relacionada al trabajo infantil en 
este sector, lo que desafía a la sociedad a avanzar en la 
visualización y prevención de esta problemática.
Les invitamos revisar este boletín, el cual abordará las 
principales características del trabajo infantil en el sector 
comercio. 
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TRABAJO INFANTIL EN EL SECTOR COMERCIO

219 mil NNA en 
trabajo infantil

En el sector comercio es donde más hay 
niños, niñas y adolescentes en situación 

de trabajo infantil en Chile.

CIFRAS DE TRABAJO INFANTIL EN EL SECTOR COMERCIO EN CHILE
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El comercio es uno de los sectores que agrupa mayor cantidad 
de trabajadores en Chile. Las actividades o áreas que compren-
den este sector en Chile son: comercio minorista, mayorista, 
venta, mantención y reparación de automotores y motocicletas 
y dentro de ellas se considera además, producción, transporte, 
bodegaje, distribución, atención a público, reparación y soporte 
entre otros. Además de ello, se pueden desarrollar en distintos 
espacios, urbano, comercial y/o familiar. 

Esta diversidad de actividades que se desarrollan en el sector 
comercio impone desafíos para la identificación y erradica-
ción del trabajo infantil, ya que no es un solo escenario ni 
actividad la que se debe abordar, sino distintos contextos y en 
el desarrollo de diversas labores, ya sea remuneradas o no.
Algunas de las características más relevantes del trabajo 
infantil asociado al sector comercio son:  

Tal como se mencionó, el comercio puede desarrollarse formal 
o informalmente. En específico, el trabajo infantil en Chile se 
manifiesta mayormente en el sector informal, donde las carac-
terísticas propias de este sector imponen desafíos para la 

prevención y erradicación del trabajo infantil, puesto que 
dificulta la visibilización, pesquisa y abordaje de los niños, 
niñas y adolescente en esta situación. Algunas de las caracte-
rísticas del sector asociado a trabajo infantil son:
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CARACTERÍSTICAS DEL TRABAJO INFANTIL EN EL SECTOR COMERCIO

SECTOR COMERCIO INFORMAL Y TRABAJO INFANTIL

Puede ser formal o informal

Se da mayormente en 
áreas urbanas

Se desarrolla principalmente en 
contextos familiares

Mayor presencia de niños y niñas 
de 9 a 14 años

Dedicación de mayor cantidad de 
horas que en sector rural

Estructura laboral 
menos rígida

Mayor felxibilidad en la 
seguridad y regulación 

laboral

Servicios esporádicos
Tipos de trabajo comercial 
informal: micro comercio 

informales, comercio ambulante, 
vendedores callejeros

Mayor flexibilidad en la 
entrada o salida del 

mercado laboral

Ingresos disminuidos, sin 
opción de seguros sociales, 

regulación horaria, 
vacaciones, etc.
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El trabajo infantil en el sector comercio también puede desarrollarse en el ámbito familiar. Esto principalmente 
por diversos motivos, los más relevantes son:

Sin duda que no todas las actividades que desarrollen los niños, niñas y adolescentes en contextos familiares 
asociadas al comercio son negativas. Por el contrario, mientras se desarrollen en el tiempo libre, sean de 
forma voluntaria y con desarrollo de labores ligeras, son sumamente beneficiosas para la formación de los 
NNA. Sin embargo, éstas se transforman en trabajo infantil cuando se dan en contextos peligrosos, o realizan 
labores extenuantes y con horarios prolongados, y también cuando existe vulneración de derechos, tales 
como salida del sistema escolar o inasistencia y bajo rendimiento y otros asociados al bienestar de los niños, 
niñas y adolescentes.

Por otro lado, el desarrollo de labores o actividades asociadas a trabajo infantil en el sector comercio en 
contexto familiar se presentan ya sea en negocios en el propio hogar o fuera de él, tales como:

TRABAJO INFANTIL EN EL SECTOR COMERCIO EN CONTEXTO FAMILIAR

1. Las labores que realiza el niño o la niña son 
comprendidas como una “ayuda” para los 

padres y madres, por lo que se transforman 
en un apoyo fundamental para el desarrollo 

de labores comerciales.

2. Contextos familiares donde existe 
dificultad en el cuidado de los hijos e hijas 
(falta de redes familiares o institucionales) 
incentiva el “acompañamiento” de los NNA 
a los negocios o actividad laborales de las 

familias.

En puestos de ferias, o
 comercio ambulante Negocios, almacenes o tiendas



Si bien es un sector difícil de abordar, de todas formas podemos realizar acciones que 
nos permitan visibilizar y prevenir el trabajo infantil, tales como:

Avancemos junto en la prevención y erradicación del trabajo infantil.
Digamos juntos…

¿QUÉ PODEMOS HACER PARA PREVENIR EL TRABAJO 
INFANTIL EN EL SECTOR COMERCIO?

¡NO AL TRABAJO INFANTIL!
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 www.noaltrabajoinfantil.cl 

Twitter: @pcti_subtrab             noaltrabajoinfantil@mintrab.gob.cl

Fomentar la contratación de adolescentes 
entre 15 y 17 años en comercio establecido y 

apegado a la legislación laboral en esta 
materia 

Asegurarse que las labores comerciales 
que realizan los NNA en el hogar no 

vulneren su derecho a educación, juego 
y al tiempo libre


